INDH.: -

SRSTITUTO RACIONS i
DERECHOS HUMANOS ugt®

APRUEBA LLAMADO A CONCURSO
PUBLICO Y BASES DE PROCESO DE
SELECCION PARA PROVEER EL CARGO
DE PROFESIONAL ANALISTA
ESPECIALISTA DE PROMOCION SEDE
REGIONAL INDH VALPARAISO

RESOLUCION EXENTA N° 1 0 ‘d

Santiago,  gp iy gm0

VISTO: Lo establecido en la Ley N°20.405/ 2009, que crea
el Instituto Nacional de Derechos Humanos; en la Ley N°19.653/1999 y N°20.880/2016 sobre Probidad
en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses y las disposiciones del Titulo lll de la
ley N°18.575/1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N°19.880/2003, de Bases de Procedimientos Administrativos; en la Ley N°21.289, Ley de
Presupuestos del Sector Plblico para el afio 2021; en la Ley N°21.220/2020, que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del Cédigo del Trabajo; en el Decreto Supremo N°618/ 2011, que aprueba
los Estatutos del Instituto Nacional de Derechos Humanos; en la Resolucion Exenta N°313/2011,
que aprueba el Reglamento de Personal del Instituto Nacional de Derechos Humanos; en la
Resolucion Exenta N°121/2020, que deja sin efecto Resolucién Exenta N°87/2019 y aprueba nuevo
texto del Reglamento Organico de Estructura y Funcionamiento Interno del Instituto Nacional de
Derechos Humanos; en la Resolucion Exenta N° 219/2019, que aprueba la designacién de don
Sergio Micco Aguayo como director del INDH;

CONSIDERANDO:

1°.- Que, de conformidad con la Ley N°20.405 y los
Estatutos, el Instituto Nacional de Derechos Humanos tiene por objeto la promocién y proteccién de
los derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos en las
normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y
gque se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del derecho,
reconocidos por la comunidad internacional.

2°. - Que, de conformidad al articulo 8° N° 9 de la Ley
N°20.405, en relacién con lo sefalado en el articulo 7° N°10 de los Estatutos del INDH, la direccion
superior del Instituto es del Consejo, al que le correspondera dictar todas las normas internas para
su funcionamiento; y que, de acuerdo con estos cuerpos normativos, correspondera al/la director/a
dictar las resoluciones necesarias para el funcionamiento del Instituto.

3.- Que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 12° de la
Ley N°20.405 y 24° de los Estatutos del Instituto Nacional de Derechos Humanos, las personas que
presten servicios en el Instituto, se regiran por el Cédigo del Trabajo y se les aplicaran las normas de
probidad y las disposiciones del Titulo Ill de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

4° - Que, el mencionado articulo 24° de los Estatutos sefiala
que el proceso de reclutamiento del personal se realizara mediante un sistema de seleccion publica,
con las excepciones fundadas que el Consejo sefiale, derivados de la naturaleza del cargo a proveer
o la urgencia de la contratacion, conforme a las normas del reglamento de personal que aprobara el
Consejo, de acuerdo al numeral 9 del articulo 8° de la Ley N°20.405. La seleccion se realizara
respetando el principio de igualdad y no discriminacion entre los participantes, el mérito, capacidad,
confiabilidad e idoneidad para desempefiar el cargo y se sujetara a los principios de publicidad e



imparcialidad y evitando cualquier distincitn, exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto
o por resultado anular o menoscabar los derechos de cada participante.

5°.- Que, conforme a lo establecido por ef articulo 3° -inciso
3°, del' Reglamento de Personal del INDH, aprobado. mediante Res. Ex; N°® 313/2011, toda persona
gue ingrese a trabajar en la categoria profesional lo haré mediante sistema de seleccion plblica.

6°. Que, con ei objeto de generar las condiciones necesarias
para el adectado funcionamiento v cumplindiento eficaz de sus funciones permanentes, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos requiere proveer el cargo de Profesional Analista Especialista de
Promociéh dependiente de la Sede Regional del INDH de Valparaiso.

7°.- Que; en razoén de lo sefalado precedentemente se
reguiere convocar a proceso dé seleccidn plblica y aprabar las bases del lamado a'concurso.

RESUELVO:

1.-APRUEBASE llamadc a concurso pliblico para proveer el
cargo de Profesional Analista Especialista de Promocién dependiente de la Sede Regional det INDH
de Valparaiso y sus bases para €l proceso dé seleccién publica gue son las siguientes:

BASES DE LLAMADO A CONCURSO PARA PROVEER EL GARGO DE PROFESIONAL
ANALISTA ESPECIALISTA DE PROMOCION
- 01 Profesional Anzlista Especialista de'Promocion - Sede Regional del iINDH de Valparaiso

L INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Derechos Humarios (INDH) flama a concurso publico para proveer <l carge
de Profesional Analista Especialista de Promocién. Las personas interesagdas en participar de este
procaso de seleccion, deberan posiular de acuerde a lo.establecido en las presentes bases:

Il CARGO A PROVEER
Profesional Analista Especialista de @n - Sede Regional del
Promocién $2.770.948. ! INDH de Valparaiso

El perfil de seleccién de este cargo, en donde se sefalan funcicnes y requisitos del mismo se
presenta en los-decumentos anexos a estas bases.

H B ETAPAS DEL PRO_CESO DE SELECCION
1. Antecedentes exigidos

Las personas interesadas en ‘postular al cargo antes sefialado, deberan ingresar a la pagina
web www.indh.cl seccion “Trabaja con Nosotros™ y seguir las instrucciones para registrarge
y luego-postular al cargo-de su interés:

Al postular, debera completar un formulario de postulacion y ‘adjuntar los documentos
requeridos en plataforma de Reclutamiento y Seleccion del INDH en el formato solicitado por
el sistema.

No incluir los documentos sefalados en el formato requerido, ¢ que ellos no sean legibles; sera
causal para no admitir la postulacién,

2. Aspectos a considerar
a) Estar eén posesion de los documentos requeridos en sistema para pestular al cargo.



b) La persona seleccionada debera contar con disponibilidad inmediata.

¢) Los resultados en cada etapa del concurso se publicaran en la pagina web
www.indh.cl en la seccion “Trabaja con Nosotros”, siendo ésta la Unica via por la
cual las/os postulantes deben informarse del resultado de su postulacién.

d) No corresponde al INDH informar a cada postulante acerca de la documentacion
faltante y/o registrada de forma errénea (subir mal un documento), toda vez que, es
responsabilidad de cada persona interesada hacer la entrega de la documentacion
solicitada en las Bases del Proceso de Seleccion y en la plataforma de
Reclutamiento y Seleccion del INDH.

e) Alavanzar las etapas del proceso, se informaran y notificaran las decisiones a los/las
postulantes que participan del proceso de seleccién, mediante correo electrénico,
directamente enviado desde la plataforma de Reclutamiento y Seleccion del INDH
(remitente: seleccionpersonal@indh.cl).

3. Recepcion de antecedentes
a) Se consideraran solamente las postulaciones que hayan sido ingresadas a través
de la pagina web www.indh.cl, seccion “Trabaja con Nosotros”.
b) No se devolveran antecedentes.

4. Plazo de postulacién
El plazo de cierre de las postulaciones sera de al menos 10 dias, contados desde la fecha
de publicacion de las bases en la pagina web www.indh.cl seccion "Trabaja con Nosotros".
No se recibiran antecedentes fuera de ese plazo.’

5. Evaluacion de las postulaciones
El proceso de seleccion consta de las siguientes etapas:
a) Recepcidn de antecedentes.
b) Andlisis de admisibilidad.
c) Analisis de antecedentes curriculares.
a. Analisis de Antecedentes Generales.
b. Analisis de Antecedentes por experto/a del area de desempefio.
d) Evaluaciéon Técnica?.
e) Evaluacion de Competencias - Psicolaboral®
f) Entrevista de preseleccion ante la Comision del INDH.
g) Decision del director.

5.1. Requisitos Formales:
a) Titulo profesional reconocido por el estado de Chile, de carreras de las ciencias
sociales tales como: Sociologia, Antropologia, Periodismo, Educacién, Ciencia
Politica, Psicologia, Historia y/o Trabajo Social.
b) Post-titulo en materia de DD.HH, Educacion y/o Investigacién social.
c) Experiencia profesional minima de 05 afios en cargos similares.

5.2. Aspectos importantes de la evaluacion:

a) Conocimientos Informaticos no tendran ponderacion para la asignacion de puntaje,
ya que son imprescindibles para realizar las funciones a desempefiar (se
considerara como requisito conocido: Ms Office. Internet, Intranet, email y manejo
de plataformas de trabajo colaborativo).

b) Cada item de experiencia y conocimiento técnico tendra una valoracion especifica
definida por la Comisién de Seleccion y/o el/la experto/a evaluador/a, los que pueden

1 Esta fecha se encuentra sujeta a modificacién, de acuerdo a la cantidad de postulantes que se registren a la fecha de
cierre de las postulaciones a la Convocatoria.

2 Al momento de ser notificado/a el/la postulante de la participacién en esta etapa, el/la candidato/a debe confirmar su
participacién en esta etapa mediante correo electronico como respuesta a la notificacién remitida por la Unidad de
Personas del INDH

3 pasardn a esta etapa todas las personas que entren en la categoria recomendable o recomendable con observaciones y
que evidencien presencia de todas las competencias transversales del INDH {Orientacién al usuario, orientacion a la
eficiencia, proactividad, tolerancia al trabajo bajo presion y Probidad y discrecion, todas estas relacionadas a los valores
institucionales del INDH: Autonomia, Compromiso, Pluralismo, Confiabilidad, Oportunidad y Probidad).



.

V.

ser considerados. para realizar una preferencia, orden y priorizacidn de postulantes,
que se expresaran en el puntaje de corte, para avanzar en cada una de las etapas
de la convocatoria plblica. de acuerdo a los criterios Teferidos en los parrafos
anteriofes.

g) Los criterios dué se definan como deseables y que se expongan en el perfil, puedén
serconsiderados para.realizar una preferencia, orden y priorizacit’in' de postulantes,
‘que s expresaran en el puntaje de corte, para avanzar en cada’'una de las etapas
de la.convocatoria pﬂblicé‘ '

d) Los antecedentes presentados para participar de la. convocatoria publica seran
evaluades por profesionales de la Unidad de Personas y por profesicnales
‘expertos/as de las areas rélacionadas con las funciones y conocimientos requefidos
para el desempefio del cargo®,

OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO
Naturaleza juridica del vinculo laboral de las personas-seleccionadas

La relacion laboral entre el INDH y la persona seleccionada.en el cargo, se regulard por las
normas del Cédigo del Trabajo.

Lo ‘anterior, es sin perjuicio de la aplicacidn del. Articulo N°12 inciso segundo de la Ley
N°20.405, el que dispong que “Coen todo, seran aplicables a este personal las normas de
probidad y las disposiciones del Titulo ll de la Ley Orgénica Constitucional de Bases
-Generales de [a-Administracion del Estado, cuyo texts refundido, coordinado v sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2001, dei Ministerio. Secretaria General
de la Presidencia, debiendo dejarse constancia en los contratos respectivos de una'clausuia

-que asi lo disponga”.

El:contrato seré de plazo fijo, con posibilidad de pasar a contrato indefinido posteriormente
a los periodos de prueba que correspondan,

Jornada

Consta de una.jornada ordinaria de trabajo de 44 horas semanales, distribuidas de lunes a
jueves, en jornadas diarias de 9 horas cada unay el dia viernes de 8 horas.

Remuneraciones

La remuneracion bruta mensual del cargo es de._$':.2.'?_70.-94.8.-' pesos.

CONSULTAS

Las consultas e inguietudes sobre el procese deberan formularse en la seccidn de consultas de la
web' hitp://seleccionpersonal.indh.cl/

2.-DESIGNENSE comoa integrantes de a Comisidn.de Seleccion del

del proceso de seleccion aprobado en el resuelvo anierior, -a las pérsonas gue se indican a
continuagcion:

a) Representante de la Direccion, o quien se desighe en su reemplazo.
b) Jefe de'la Sede Regional de! INDH-de Valparaiso, o quien se designe en su reemplazo.
c) -Jefa Unidad de Personas o quien se designe en su reemplazo.

4 Definidos/as por la jefatura d_ei drea.y/fo la comision de seleccion del INDH




3.-PUBLIQUESE en el sitio web del Instituto Nacional de Derechos
Humanos y en los medios de difusion disponible por el INDH para estos fines, las bases y el perfil
del proceso de seleccion publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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PERFIL DE CARGO

PROFESIONAL ANALISTA ESPECIALISTA DE PROMOCION

- L. Identificacion del Cargo ) FERY
Nombre del cargo Profesional Analista Especialista de Promocidn
Codigo del Cargo PAEPM-V-SR-2021
Nivel de responsabilidad 5
Unidad de desempefio Sede Regional de Valparaiso
Dependencia jerarquica Jefe/a Sede Regional INDH
Cargos que supervisa No aplica
Remuneracidén Bruta $2.770.948
Tipo de Contrato Plazo fijo por tres meses a ser evaluado con posibilidad de renovarse por tres

meses mas (se entendera como periodo a prueba), luego del cual, tras nueva
evaluacién, podra cambiar a contratacion indefinida o no renovarse.

Propdsito del INDH Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando
el quehacer del Estado de Chile a partir de estandares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza
el actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocion y proteccion de la cultura de los DD.HH.

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacion y profesionalismo
con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y




Promocion:

Estudios:

Extensidn:

_Atencidn y Derivacion:

dindmico en el gue se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud
de tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en (ltima instancia,
préccupada del resguardo de la dignidad de 1as personas.:

CONFIABILIDAD: Este valor alide a la comprension de pertenecer a una
institucion reconocida como un agente cuya.opinidn y-asesoria puede.ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD:, Esté valof refiere a la capacidad de intervencidn. en
momentos de mayor conveniencia, de modo que asu inte_rpret'a_cié'n_.su_b_ya_ce
‘la- necesidad de determinar el momento de éptima realizacién de .sus
competenicias.

PROBIDAD: Estevalor alude a una fornia de.actuar récta, ética, respetuosa y

transparente, lo cual en términos de su gestidn evoca la nocién de excelencia
institucional.

Desarrollar acciones v productos gue contribuyan-a mejorar lg comprension de los DD.HH en el
publico'getieral y en audiencias especificas..

Contribuir mediante €l estudio y sistematizacién de informacidn, al diagndstico.de la situacion. de
tos DD.HH en Chile, participando én estudios en el marco del infgrme anual de DD.HH y de otros
proyectos encomendados por el Instituto y/o la Sede Regional, desde Ja‘perspectiva de las ciencias
sociales.

Producir v coordinar eventos-det INDH destinades a dar a conocer su guehacer, estabi_eciendo
canales de educacion, promocidn y difusion de los DD.HH dirigidos.a la ciudadania, asf como otras
dcciones gue apoyen la gestidn de las comunicaciones externas de la institucion.

Promocion:

1. Disefiar, planificar y ejecutar proyectos relativos a la promocidn y educacion én DD.HH, a través de
_programas, evéntos, seminarios, concursos, camparias y otros.
Participar en actividades de difusidn, salidas a terreno y distribucién de materiales.
Generar contenidos y aplicar talleres educativos para grupos especificos.
Elaborar minutas e informes a partir del estudio de situaciones especfﬁtas deviolaciones e derechos
humanos y su tratariento en la legislacién nacignal e internacional,

5. Parficipar en misiones de:observacién de potenciales situaciones de viotacion de los derechas humanos.
en el terfitorio chileno {Ej.: manifestacionés, comunidades vulneradas, ete.y

1. Ejecutary apovar tareas de investigacion interdisciplinaria en materia de DD:HH.

2. Pariicipacién en éspacios.interinstiticionales en representacién del Instituto.

Contribuir con las funciones del INDH -en la atencién y orientacién a la ciudadania; brindarido
informacidn sobre lainstitucién y sus-funciones, y derivando las consuitas y/o requerimientos @ las

instancids responsables carrespandientes, dentro o fuera déel {NDH.




3. ‘Participar en el.disefio e implementacion de estudios.en materias: de competencia del Instituto.
Extensidn:

1. Colaborar en Ia. realizacidn de camipafias institucionates. de difisién v promociéi de los DD.HH en
general.

2. Colaborar eri.la coordinacion de la distribucidn de las-publicaciones del Instituto.

3, Colaborar en la atencién de los requerimientos de informacion y orieritécién ‘sobré DD.HH y el
funcienamiento.institucional formulados por {a ciudadania.

4.  Promocionar los materiales que ¢labore el instituto en ferias, seminarios, éncuentros, congresas y
‘actividades similares de éxténsidn institucional. '

5. Colaborar en la coordinacién de recursos, contenidos y medios para la elaboracidén de material
‘audidvisual y fa impleméntacion deé estrategias para una efectiva difusion institucional.

6. Curnplir con 6tros reguerimiefitos o realizar gestiones solicitadas por la jefatura regional, vinculadas al
mandato de promocién.y proteccion delos DDVHH del instituto e'n_’la_ region.

Atencion 'y Derivacidn:

1. Brindar orientacién presencial, telefénica y a través de la web a las y los/as ciudadanos/as que
requieran atencién.en &l INDH. .
2. Derivar a las entidades correspondientes {ejemplo;, derivacidn otras sedes regionales) los.

requerimientos mediante las plataformas institucionales existéntes.
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»  Titulo profesional reconocido por e'I: estado de Chile, de carreras de la; ciencias sociales tales como:
'Soc_iologl'a_, Antropologia_,_ Periodisma, Educacidn, Ciencia Palitica, Psicologia, Historia y/o Trabajo
Social. '

s Post-titulo en materia de DD.HH, Educacion y/o Investigacidn social.

e  Experiencia profesiona! minima de 05 afios en cargos simitares.

»_ Titulo profesional de carreras de las ciencias sociales ta'les-cc_)mo: Sociologia,
Antr’opologl’é, Paeriodismo, Educacién, Ciencia Politica, Psicologia, Historia
v/0 Trabajo Social.

o Post-titulo en materia de DD.HH, Educacidn y/o Investigacién Social.

Conocimientos Técnicos | e Manejo de metodologias de investigacion e intervencion social.

o Coniotimiérito de la-institucionaiidad de DD.HH en el pais y de los sistemas
internacionales dg DD.HH

e Deseable conocimiento bésico del sistema. penal chilene ¥ su
funcionamiento segun instancias de detencidn.

e Manejo del marco normative del. derecho internacienal de los- derechos
humanas v de aquellos -en particular .que revisten- importaricia desde el
punto de vista de grupos de especial proteccidn {diversidad sexual, pueblos
originarios, NN/A, etc.).

. Co'nocim'i'ento de la legislacidn.internacional sobre la:educacion en derechos.
humanos {estaridares, disposiciones, compromisos gue’ deben asumir los
Estados, criterios de medicidn'y soporte en las politicas publicas).

» Conccimiento de Leyes 15.123, 19.880, 19.592 relativa a los beneficios
establecidos a las victimas y. familiares de violaciones ocurridas eni-el
perfodo 1973-1990. .

Experiencia Profesional o Experiencia Profesional de al menos 05 afios en .cargos similares que

consideren las siguientes funciones:

- Experiencia en disefio de materiales edutativos

- E’xpe'rien_ci_a en ambitos relacionados-con la educacién formal y no-

formal.

- Experiencia de trabajo cen grupos de especial proteccién en et marco

de intervencicnes. directas.

- Experighcia-en investigacidn social.




Requerimientos
-especificos para ta Regidn

s [Experiencia de trabajo-con Organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas
con Derechos Humangs,

e Experiencia y tonocimiento en Grupos de Especial Proteccidn’ {nifiez,
comunidad LGBTI, entre otros/as}). '

e Experiencia de trabajo. en terreno con sectores y poblaciones vulnerables
de la region,

Mangjo computacional

1. Planificaciony
organizacian {N2).

Capacidad de anticiparse:y determinar eficazmente las metas y prioridades,

s Ms Office.

o Manejoravanzado Internet, Intranet; email, redes sociales.

+ [Manejo:de plataformas de"tra'bajo_cot‘por'a_tivo {Google Drive)

» Deseable Manejo avanzado de ‘herramientas wordpress para’ gestion de
medios digitales.

s+ Daseable Manejo de plataformas de'educacion a distancia.
T T

estipulando las acciones, los plazos v los recursos requeridos para alcanzarlas,
realizando un seguimientd- de los avances de las etapas contenidas en la
planificacion.

2. Generacion de
Redes Estratégicas
{N3).

Capacidad de establecer relaciones estratégicas entre la propia drea de
desempefio y lasotras éreas, equipos, direcciones, unidades u crganizaciones, a
fin de facilitar el logro de los. ohietivos buscando. construir redes; alianzas y
coaliciones-estratégicas. '

3, Comunicacidn
efectiva (N3).-

Capacidad de escuchar y de expresarse de-manera clara y directa: Implica la
dispasicidn a ponerse en el Jugar del otro, 1a habilidad de fransmitir mensajes
claros, especificos y coherentes, de forma directa, asertiva’y comprensible.

4. Negociacién (N2).

Capacidad de dirigir y controlar Uin procéso de bisqueda dé acuerdos, utilizando
diversas técnicas. Propone estrategias de negociacién en buscd de la
materializacién de acuerdos efectivos centrandose en el problema y no en las
personas involucradas.

5, Pensamiento
analitico {N2).

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes, -visualizando. los
impactos que provocan las distintas acciones o decisiones, tanto del equipe de
trabajo en el que se encuentra insérto; como de la Organizacién Implica el
analisis de diversas variables pudiendo fé_latiiona'r’[as y proyectar escenarios a
mediano y-largo plazo.




